REGULAMIN UZYTKOWANIA KRAKOWSKIEGO SERWISU MIESZKANIOWEGO
DOMINIUM.PL

Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z Krakowskiego Serwisu Mieszkaniowego
DOMINIUM.PL (www.dominium.pl), przeznaczonego do prezentacji nieruchomosci z rynku
pierwotnego w zakresie ogloszen umieszczanych przez przedsiebiorcow, prezentacji nieruchomosci
z rynku wtérnego (doméw, mieszkan, dziatek i lokali) oraz Swiadczenia innych ustug.

Definicje

1. DOMINIUM.PL - serwis internetowy, prowadzony przez FRISCOM spétka cywilna Robert
Borzym, Bartlomiej Dylag, z siedzibg w Krakowie (30-019 Krakow), ul. Mazowiecka 21, NIP: 675-
12-14-940, REGON: 357043004 (zwana dalej FRISCOM s.c.), shuzacy uzytkownikom do

umieszczania czasowych ogloszen prezentujacych posiadane lub poszukiwane przez nich
nieruchomosci oraz do $wiadczenia innych ustug.

2. Ogloszenie - czasowo udostepnione Uzytkownikowi miejsce na stronie internetowej,
umozliwiajace sporzadzenie przez niego informacji o mozliwosci sprzedazy, kupna lub wynajmu
nieruchomosci. Ogloszenie nie moze zawierac tresci powszechnie uznanych za obrazliwe,
obelzywe, innych tre$ci zakazanych przez prawo oraz noszacych znamiona czynoéw nieuczciwej
konkurencji, a takze takich, ktére moglyby dziata¢ na szkode FRISCOM s.c.

3. Ogloszenie uzytkownika prywatnego bezptatne - podstawowa wersja ogloszenia w formie
wylacznie tekstowej, ktore uzytkownik moze zamie$ci¢ samodzielnie poprzez wypelnienie
formularza, po przej$ciu procedury rejestracji. Ogloszenie wyswietlane bedzie przez okres 30 dni
od momentu zaakceptowania rejestracji, chyba ze uzytkownik zdecyduje wczesniej o usunieciu
ogloszenia.

Wazne! Poczawszy od 1 lutego 2018 roku opcja dodania nowego lub przedhuzenia ptatnego
ogloszenia w wersji rozszerzonej i w wersji rozszerzonej wyroznionej zostata czasowo wstrzymana.

4. Ogloszenie uzytkownika prywatnego platne - wersja rozszerzona ogloszenia z mozliwoscia
umieszczenia zdje¢ oraz wyeksponowania ogloszenia i odréznienia od ogloszen bezptatnych.
Ogloszenie bedzie wyswietlane w tej formie przez okres 15, 30 lub 90 dni (w zaleznosci od
wybranej opcji) od momentu wpltywu oplaty za ogloszenie na wskazane konto bankowe i aktywacji
ogloszenia.

5. Ogloszenie uzytkownika profesjonalnego - ogloszenie w wersji ptatnej, zamieszczane w serwisie
na podstawie zawartej na piSmie umowy z przedsiebiorcami o umieszczenie prezentacji inwestycji i
ogloszen mieszkaniowych.

6. Cennik - ustalane przez serwis DOMINIUM.PL oplaty za umieszczenie ogloszen, uiszczane
przez uzytkownika profesjonalnego przed emisja ogloszenia na podstawie pisemnej umowy
zawieranej z FRISCOM s.c, a takze przez uzytkownikow prywatnych za ogloszenie w formie
rozszerzonej. Cennik dotyczy ogloszen umieszczanych przez uzytkownikéw profesjonalnych oraz
uzytkownikéw prywatnych, korzystajacych z ogloszen w wersji rozszerzonej.

7. Uzytkownik - osoba fizyczna, pelnoletnia (ukonczony 18 rok zycia) i posiadajaca pelng zdolnos¢



do czynnoSci prawnych lub osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktore wyrazity zgode na tres¢ niniejszego regulaminu.

8. Uzytkownik prywatny - osoba fizyczna, pelnoletnia (ukonczony 18 rok zycia), ktéra umieszcza
ogloszenie niezwigzane z jej dziatalnoScig zawodowa.

9. Uzytkownik profesjonalny - przedsiebiorca, osoba prawna, jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorych dzialalnos¢ zawodowa zwigzana jest z rynkiem obrotu nieruchomo$ciami, w
szczegolnosci deweloperzy i posrednicy nieruchomosci.

10. Regulamin - niniejszy dokument sporzadzony przez FRISCOM s.c., okreSlajacy
funkcjonowanie oraz zasady korzystania z DOMINIUM.PL.

Ogolne zasady
1. FRISCOM s.c. nie odpowiada za tres¢ ogloszen zamieszczanych w DOMINIUM.PL.

2. Tre$¢ zamieszczanych w DOMINIUM.PL informacji o prezentowanych nieruchomosciach, a w
szczegolnosci opisow nieruchomosci, nie moze by¢ sprzeczna z prawem, normami etycznymi oraz
dobrymi obyczajami obowigzujgcymi w Polsce i nie moze stanowic¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

3. FRISCOM s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutlu wadliwego dziatania systemu
zamieszczania ogloszen, nieopublikowania lub czeSciowego nieopublikowania wystanego
ogloszenia/ogtoszen lub innych usterek technicznych, w szczeg6lnosci awarii tacz
telekomunikacyjnych.

4. Korzystanie z dostepnych w serwisie ustug oraz publikowanych danych w celach innych niz
zwiazane z zaprezentowaniem nieruchomosci lub korzystaniem z innych ushug, w szczegdlnosci
kopiowanie, gromadzenie, przetwarzanie i upowszechnianie danych, jest zabronione. FRISCOM
s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie tego zakazu przez osoby trzecie.

5. FRISCOM s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i aktualnos¢ ogloszen publikowanych przez
uzytkownikéw prywatnych i profesjonalnych, a takze nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki
powstate w wyniku podania przez te podmioty w ogloszeniu danych nieprawdziwych lub
niepelnych. Za tres¢ publikowanych ogtoszen odpowiadaja wylacznie uzytkownicy. Uzytkownik
odpowiada za ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich do zamieszczonych zdje¢/wizualizacji.

6. Jezeli w dowolnym momencie uzytkownik zamieszczajacy swoje ogloszenie w DOMINIUM.PL
naruszy w jakikolwiek sposob niniejszy regulamin, FRISCOM s.c. moze natychmiast takie
ogloszenie usuna¢ bez powiadomienia o tym fakcie uzytkownika.

7. FRISCOM s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg dalszych kontaktow miedzy
uzytkownikami serwisu, bedacych wynikiem publikacji w DOMINIUM.PL ogloszenia oraz
wymiany zapytan i informacji dokonywanej za pomoca poczty elektroniczne;j.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do naprawienia ewentualnych szk6d powstatych po stronie
FRISCOM s.c. w zwigzku z trescig zamieszczonego ogloszenia.

9. Uzytkownik umieszczajacy ogloszenie moze podac w jego tresci swoje dane osobowe.
Przekazanie danych innych niz adres poczty elektronicznej nie jest warunkiem koniecznym do
zamieszczenia ogloszenia.



10. Dane osobowe podane przez Uzytkownika serwisowi DOMINIUM.PL bedq wykorzystywane
przez FRISCOM s.c. tylko w celach zwigzanych ze $wiadczona ustuga. Przetwarzanie tych danych
przez FRISCOM s.c. bedzie sie odbywato zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych i ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych w zwigzku z korzystaniem z
ustugi w Dominium.pl jest FRISCOM spotka cywilna Robert Borzym, Bartlomiej Dylag, z siedziba
w Krakowie (30-019 Krakéw), ul. Mazowiecka 21, NIP: 675-12-14-940, REGON: 357043004.

12. FRISCOM s.c przetwarza zgromadzone dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) oraz ustawq z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ((t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135, 2281, z
pozn. zm.). FRISCOM s.c, jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu
podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art.
31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

13. Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sa przetwarzane jego
dane osobowe, a takze informacji o celu przetwarzania jego danych osobowych.

14. Uzytkownik ma prawo wgladu do wlasnych danych, ich zmiany, a takze prawo zgloszenia
zadania usuniecia danych.

15. Uzytkownik przekazujac dane osobowe wyraza zgode na przekazywanie tych danych
podmiotom trzecim, wykonujacym na zlecenie FRISCOM s.c. czynno$ci w ramach wykonywanej
ushugi.

16. Podajac dane osobowe za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego w portalu
DOMINIUM.PL Uzytkownik wyraza zgode na jednorazowe przekazanie jego danych do podmiotu,
ktéry wystawit ogloszenie lub ktérego dotyczy zapytanie, tylko w celu uzyskania odpowiedzi na
jego zapytanie.

17. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez DOMINIUM.PL powinny by¢
sktadane w formie pisemnej i przesytane listem poleconym na adres: FRISCOM s.c., z siedzibg w
Krakowie (30-019 Krakéw), ul. Mazowiecka 21, lub poczta elektroniczng na adres:
biuro@friscom.com.pl.

18. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni roboczych od jej wplyniecia. Uzytkownik
zglaszajacy reklamacje zostanie poinformowany pisemnie lub poczta elektroniczng o sposobie jej
zalatwienia.

19. Wszelkie dokumenty dostarczane uzytkownikom przez FRISCOM s.c. (w przypadku
Uzytkownikow prywatnych po uzyskaniu zgody) beda nastepowaly w drodze doreczen na adres
poczty internetowej wskazanej przez uzytkownika poprzez przestanie plikow w nieedytowalnej
formie PDF, dla odczytania ktorych nalezy posiadac zainstalowane bezptatne oprogramowanie do
odczytywania plikéw PDF w postaci programu Adobe Reader, chyba ze strony w drodze
indywidualnych ustalen wskaza inng forme kontaktu.

20. Wymagania techniczne niezbedne do prawidlowego korzystania z ustug proponowanych w
Serwisie to:



a) polaczenie z siecig Internet,
b) zainstalowana przegladarka internetowa.

21. Uzytkownik, poza kontaktem za pomoca serwisu, posiada mozliwo$¢ kontaktowania sie z
FRISCOM s.c. takze:

a) telefonicznie pod numerem (+48) 12 299 74 32
b) poprzez faks pod numerem (+48) 12 299 74 80
) poprzez poczte elektroniczng na adres: biuro@friscom.com.pl

Zasady funkcjonowania dzialu ogloszeniowego DOMINIUM.PL

Wazne! Poczawszy od 1 lutego 2018 roku opcja dodania nowego lub przedtuzenia platnego
ogloszenia w wersji rozszerzonej i w wersji rozszerzonej wyréznionej zostata czasowo wstrzymana.

1. DOMINIUM.PL udostepnia uzytkownikom prywatnym mozliwos¢ bezplatnego lub platnego
czasowego zamieszczania przez nich na stronie DOMINIUM.PL ogloszen dotyczacych
nieruchomosci poprzez zgloszenie ogloszenia wylacznie za pomoca formularza znajdujacego sie na
stronie lub poczty elektronicznej. Dodanie ogloszenia do serwisu przez uzytkownika prywatnego
oznacza jego zgode na:

a) przekazanie za posrednictwem serwisu ujawnionych przez uzytkownika danych innym
uczestnikom serwisu celem przesytania zapytan i informacji handlowych droga poczty
elektronicznej (na podany przez uzytkownika adres email) pomiedzy uzytkownikami serwisu
zgodnie z Ustawa z dnia 18.07.2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
02.144.1204).

b) doreczenie uzytkownikowi przez FRISCOM s.c. wymaganych prawem dokumentoéw nie w
formie papierowej, ale na trwatym nosniku zgodnie z wymogiem z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827);

Ponadto, dodajac ogloszenie uzytkownik prywatny:

a) wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie podanych przez uzytkownika danych
osobowych zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr
133, poz. 833, z pozn. zm.) dla celow realizacji ustugi. Wyrazenie zgody odbywa sie poprzez
akceptacje komunikatu znajdujacego sie pod formularzem dodawania ogloszenia: ,,Wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych przez Friscom s.c. (Dominium.pl) w celu realizacji
ushugi.”

b) oSwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci Dominium.pl i akceptuje ich
tre$¢, poprzez akceptacje komunikatu znajdujacego sie pod formularzem dodawania ogtoszenia, co
jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z tymi dokumentami.

Przy dodawaniu ogloszenia, w przypadku ogloszenia bezplatnego uzytkownik wyraza zgode, a w
przypadku ogloszenia platnego moze wyrazi¢ zgode na rezygnacje z przystugujacego mu zgodnie z
ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) przed uptywem
14-dniowego terminu do prawa odstgpienia od umowy $wiadczenia ustugi publikacji ogloszenia,



jaki przystuguje uzytkownikowi od chwili zawarcia umowy (od chwili uiszczenia oplaty za
ogloszenie platne, a w przypadku ogloszen nieodptatnych od chwili potwierdzenia umieszczenia
ogloszenia przez uzytkownika), zgodnie z art. 38 pkt. 13 wyzej wymienionej ustawy, z uwagi na
charakter ustugi polegajacej na dostarczaniu tresci cyfrowych. Wyrazenie zgody odbywa sie
poprzez akceptacje komunikatu znajdujacego sie pod formularzem dodawania ogloszenia: "Zadam
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu 14 dni, przystugujacego na odstapienie od
umowy. Rezygnuje z przyslugujacego mi prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem 14 dni
od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi publikacji ogloszenia."

2. DOMINIUM.PL udostepnia uzytkownikom profesjonalnym mozliwos$¢ platnego, czasowego
zamieszczania przez nich na stronie DOMINIUM.PL ogloszen dotyczacych nieruchomosci na
zasadach okreslonych w umowie pisemnej zawartej przez uzytkownika profesjonalnego z
FRISCOM s.c.

Zasady funkcjonowania dzialu ogloszeniowego DOMINIUM.PL dotyczace uzytkownikow
prywatnych
I. Zasady ogolne.

1. Uzytkownik prywatny zamieszcza ogloszenie poprzez wpisanie uszczegétowionych danych w
znajdujacym sie na stronie serwisu formularzu, ktory zawiera m.in. nastepujace pola:

a) dane umozliwiajace logowanie do oferty: login - email (*), hasto dostepu (*)
b) dane kontaktowe: numer telefonu

c) lokalizacja nieruchomosci (*)

d) powierzchnia nieruchomosci (*)

e) opis nieruchomosci

f) warunki cenowe dotyczace nieruchomosci (*)

g) pole akceptacji oSwiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminem oraz polityka prywatnosci i
zaakceptowaniu jego warunkow (*) (akceptacja polega na zaznaczeniu pola akceptacji) (*)

h) pole akceptacji oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
FRISCOM s.c. (DOMINIUM.PL) w celu realizacji ustugi (akceptacja polega na zaznaczeniu pola
akceptacji). (*)

i) pole akceptacji oSwiadczenia o Zadaniu rozpoczecia $wiadczenia ushugi przed uptywem terminu
14 dni, przystugujacego na odstapienie od umowy i rezygnacji z przystugujacego prawa do
odstapienia od umowy przed uptywem 14 dni od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi
publikacji ogloszenia (akceptacja polega na zaznaczeniu pola akceptacji, w przypadku ogloszenia
bezptatnego, akceptacja ma charakter obowiazkowy (*).

Podanie danych oznaczonych (*) ma charakter obowigzkowy. Niepodanie przez uzytkownika
danych oznaczonych (*) uniemozliwia korzystanie z dzialu ogloszeniowego DOMINIUM.PL,
podanie pozostatych danych ma charakter dobrowolny.

2. Ta sama nieruchomos$¢ nie moze by¢ jednoczesnie przedmiotem dwodch lub wiecej ogtoszen.



Dopuszczalne jest zamieszczenie tylko jednego ogloszenia bezptatnego przez jednego uzytkownika
prywatnego (logujacego sie za pomoca unikalnego adresu email).

3. Kazde ogloszenie umieszczone w serwisie podlega nastepujacemu procesowi rejestracji:

a) uzytkownik musi przejs$¢ proces uzupehiania formularza ogloszeniowego,

b) jezeli uzytkownik chce, by ogloszenie zostato opublikowane niezwlocznie po dokonaniu przez
FRISCOM s.c. jego weryfikacji, zobowiazany jest rOwniez wyrazi¢ zgode na rezygnacje z
przystugujacego mu zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
I., poz. 827) przed uptywem 14-dniowego terminu do prawa odstgpienia od umowy Swiadczenia
ushugi publikacji ogloszenia, jaki przystuguje uzytkownikowi od chwili zawarcia umowy (od chwili
uiszczenia oplaty za ogloszenie platne, a w przypadku ogloszen nieodptatnych od chwili
potwierdzenia umieszczenia ogloszenia przez uzytkownika), zgodnie z art. 38 pkt. 13 wyzej
wymienionej ustawy, z uwagi na charakter ushugi polegajacej na dostarczaniu tresci cyfrowych
(akceptacja polega na zaznaczeniu pola akceptacji). Brak zaznaczenia wyrazenia zgody na
rezygnacje z prawa odstapienia od umowy bedzie oznaczal, ze ogloszenie platne zostanie
opublikowane w serwisie dopiero po uptywie 14-dniowego terminu do zlozenia przez uzytkownika
oswiadczenia o odstapieniu od umowy. W przypadku ogloszen bezptatnych wyrazenie zgody jest
warunkiem koniecznym do zakonczenia procesu uzupekniania formularza ogloszeniowego.

) po uzupetnieniu formularza nastepuje proces rejestracji, ktory wymaga potwierdzenia
umieszczenia ogloszenia przez uzytkownika,

d) o sposobie potwierdzenia uzytkownik jest informowany w trakcie procesu rejestracji w
DOMINIUM.PL,

e) w przypadku niedopelnienia procedury potwierdzenia zamieszczenia ogloszenia, zostanie ono
automatycznie usuniete z DOMINIUM.PL po uptywie 3 dni od dnia dokonania wypelienia
formularza.

4. Kazde ogloszenie po wprowadzeniu do bazy danych serwisu podlega procesowi akceptacji przez
serwis, ktdry polega na sprawdzeniu, czy ogloszenie nie narusza zasad regulaminu. W przypadku
stwierdzenia naruszenia regulaminu, zamieszczone ogloszenie moze zosta¢ usuniete bez
powiadomienia uzytkownika, ktory je zamiescit.

5. Do momentu pozytywnej rejestracji ogloszenia przez uzytkownika i akceptacji ze strony
DOMINIUM.PL, nie pojawi sie¢ ono w DOMINIUM.PL, pomimo Ze znajduje si¢ w bazie ogloszen.

6. Bez pozytywnej rejestracji i aktywacji niemozliwe jest takze zalogowanie sie do serwisu ani
dokonywanie zmian w ogloszeniu.

7. Ogloszenie prezentowane jest w DOMINIUM.PL przez okres 30 dni od dnia jego rejestracji (w
wersji platnej - przez okres wybrany przez uzytkownika), chyba ze uzytkownik zdecyduje
wczesniej o usunieciu ogloszenia.

8. Jezeli uzytkownik samodzielnie usunie swoje ogloszenie z serwisu, jego login oraz hasto dostepu
oraz pozostate dane kontaktowe zostana réwniez usuniete z DOMINIUM.PL.



9. Uzytkownik moze usung¢ swoje ogloszenie w dowolnym momencie.

10. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swojego loginu i/lub hasta, moze wysta¢ poczta
elektroniczng prosbe o przypomnienie loginu/hasta na adres info@dominium.pl, korzystajac z tego
samego konta poczty elektronicznej, ktérego uzyt podczas rejestracji ogloszenia. Monity o
przypomnienie loginu/hasta wystane z innego konta nie beda rozpatrywane.

11. Uzytkownik prywatny DOMINIUM.PL zobowiazuje sie nie wykorzystywac do celow
komercyjnych zadnych informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu.

12. W opisach ogloszen uzytkownikéw prywatnych nie moga sie znalez¢ reklamy firm, stron www
lub serwiséw internetowych. W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego regulaminu
FRISCOM s.c. przystuguje prawo odmowy publikacji ogtoszenia lub jego usuniecia z
DOMINIUM.PL.

13. Zamieszczanie przez Uzytkownikow prywatnych ogloszen w DOMINIUM.PL w wersji
bezptatnej, ich usuwanie oraz dokonywanie modyfikacji tresci jest bezptatne.

14. Uzytkownikowi prywatnemu zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 1., poz. 827) przystuguje prawo do odstapienia od umowy $wiadczenia ustugi
publikacji ogloszenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy, przez ktéry rozumie sie uiszczenie
oplaty za ogloszenie w przypadku ogloszen platnych, a w przypadku ogloszen nieodptatnych chwile
potwierdzenia umieszczenia ogloszenia przez uzytkownika. Wzér pouczenia o prawie odstgpienia
od umowy oraz Wzo6r o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sa zatacznikami do niniejszego
regulaminu.

II. Zasady szczegélowe dla uzytkownikéw prywatnych korzystajacych z wersji rozszerzonej -

platnej.

Wazne! Poczawszy od 1 lutego 2018 roku opcja dodania nowego lub przediuzenia platnego
ogloszenia w wersji rozszerzonej i w wersji rozszerzonej wyroznionej zostata czasowo wstrzymana.

1. Uzytkownikéw prywatnych korzystajacych z wersji rozszerzonej obowigzuja zasady ogolne dla
uzytkownikéw prywatnych i proces rejestracji, a dodatkowo zasady przedstawione ponizej.

2. Ogloszenie w wersji rozszerzonej umozliwia umieszczenie zdjec¢ nieruchomosci (do 10 zdjec¢ lub
wizualizacji, ktore beda wyswietlone na stronie, oraz tekstu opisu (maksymalnie 65 000 znakow).

3. Ogloszenie w wersji rozszerzonej wyroznionej bedzie dodatkowo wyeksponowane przez
wyswietlenie pod wyszukiwarka danego typu ogloszen oraz opublikowanie w kolorze czerwonym
na lisScie wynikéw wyszukiwania ogloszen spehiajacych zadane kryteria wyszukiwania, w
kolejnos$ci przed ogloszeniami niewyréznionymi.

4. Oplata za ogloszenie w wersji rozszerzonej wynosi odpowiednio:

Okres publikacji Wersja rozszerzona Wersja rozszerzona wyrézniona
15 dni 10 zt 19 z}

30 dni 15 z1 29 71



90 dni 30 z1 59 zi

Podane ceny sa cenami brutto i zawieraja 23% podatku VAT.

5. Uzytkownik prywatny nie moze jednoczesnie umieszczac ogloszenia dotyczacego tej samej
nieruchomosci w wersji bezptatnej i rozszerzonej.

6. Oplaty za ogloszenia rozszerzone nalezy uiszczac¢ na rachunek bankowy FRISCOM s.c.: 21 1140
2004 0000 3202 3008 3305, w banku mBank S.A., podajac w tytule przelewu numer
identyfikacyjny (nr id) ogloszenia oraz adres nieruchomosci.

7. Ogloszenie rozszerzone zostanie wyemitowane po uplywie przystugujacego uzytkownikowi
prywatnemu 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, liczonego od momentu dokonania
wplaty platy za ogloszenie, chyba ze uzytkownik prywatny ztozy oswiadczenie, o jakim mowa w I
pkt. 3 lit. b) - wowczas zostanie ono opublikowane w ciggu 2 dni roboczych od momentu
odnotowania wplaty nalezno$ci na wskazanym rachunku bankowym FRISCOM s.c., przy czym
publikacja bedzie nastepowac kazdorazowo po akceptacji tresci ogloszenia przez FRISCOM s.c.

8. Potwierdzenie dokonania optaty mozna przesta¢ faksem (na numer 12 299 74 80) lub poczta
elektroniczng na adres info@dominium.pl. W potwierdzeniu musi znalez¢ sie numer id ogloszenia,
ktérego optata dotyczy.

9. Uiszczenie oplaty za ogloszenie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez uzytkownika prywatnego
o$wiadczenia woli, Ze zawiera on z FRISCOM s.c. umowe na emisje ogloszenia w formie
rozszerzonej i w pelni akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

10. Uzytkownikowi prywatnemu, ktory zamiescit ogloszenie platne, zostanie wystawiona faktura
VAT wedtug danych podanych w przelewie bankowym. Uzytkownik, ktory chce otrzymac fakture
zawierajgcg inne dane niz te podane w przelewie, musi wystac¢ swoje dane: imie, nazwisko i
dokladny adres wraz z kodem pocztowym, ewentualnie numer NIP, na adres info@dominium.pl,
podajac numer id ogloszenia, ktérego dotyczy faktura. Dane te nie zostang wyswietlone w
ogloszeniu i postuzq wylacznie do wystawienia i doreczenia (listownie lub w formie elektronicznej)
przez FRISCOM s.c. faktury VAT.

Zasady funkcjonowania dzialu ogloszeniowego DOMINIUM.PL dotyczace Uzytkownikéow
profesjonalnych

1. Publikacja ogtoszen o mozliwosci sprzedazy, kupna lub wynajmu nieruchomosci oferowanych
przez uzytkownikéw profesjonalnych dokonywana jest na podstawie umoéw zawieranych
indywidualnie miedzy FRISCOM s.c. a uzytkownikiem profesjonalnym.

2. Cennik ustug swiadczonych uzytkownikom profesjonalnym dostepny jest w siedzibie FRISCOM
s.C.

3. Zasady publikacji uregulowane sq w niniejszym Regulaminie, ktory stanowi integralng czesc¢
umowy, a takze w indywidualnej umowie zawartej z uzytkownikiem profesjonalnym.



Postanowienia koncowe

1. Akceptujac niniejszy Regulamin uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133, poz.
833, z p6Zzn. zm.) oraz na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych zgodnie z
Ustawa z dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 02.144.1204). W
przypadku braku zgody ze strony uzytkownika na warunki wyrazone w tych dokumentach moze sie
on zwrocic sie do FRISCOM s.c. z propozycja uregulowania warunkdw Swiadczenia ustug w
spos6b odmienny, ktore strony ustala w drodze indywidualnych negocjacji.

2. Uzytkownik ma prawo do wgladu w przechowywane przez FRISCOM s.c. jego dane osobowe,
prawo do ich zmiany lub Zadania catkowitego usuniecia z systemu. Wszelkie uwagi, zastrzezenia
lub informacje dotyczace przechowywania danych osobowych prosimy zglasza¢ na adres
internetowy biuro@friscom.com.pl lub pisemnie na adres biuro@friscom.com.pl

3. Prawem wlasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Regulaminu jest prawo
polskie.

4. FRISCOM s.c. zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub zmiany
sytuacji techniczno-prawno-organizacyjnej FRISCOM s.c. Uzytkownicy zostang poinformowani o
zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie
www.dominium.pl/pl/strona/regulamin, wraz ze wskazaniem na koncu Regulaminu listy zmian oraz
daty poszczegdélnej zmiany. Wszelkie zmiany Regulaminu staja sie skuteczne w terminie 14 dni od
ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim. Zamowienia ztozone przez
uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w pliku PDF do pobrania na wtasny komputer
(pobierz).

Zalacznik nr 1 — Formularz Odstapienia Od Umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ do FRISCOM s.c. tylko w przypadku checi odstgpienia od
uprzednio zawartej umowy sprzedazy)

FRISCOM spétka cywilna Robert Borzym, Barttomiej Dylag
ul. Mazowiecka 21, 30-019 Krakow

numer faksu: 12 299 74 80

adres e-mail: biuro@friscom.com.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

L T (imie i nazwisko
Kupujacego), zamieszkata/-ty ... (adres zamieszkania),
niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy ustugi publikacji ogtoszenia w serwisie
DOMINIUM.PL, zamowionego w dniul .........ccevvvviviiiiiiininnnnn... , 0 numerze ID ogloszenia
............ , za ktére dokonatem oplaty wdniu ...


https://i2.dominium.pl/strony/regulamin/Regulamin_Dominiumpl_20170809.pdf

Data ztozenia oSwiadczenia i podpis konsumenta
(jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Zalacznik nr 2 — Informacja o Prawie Odstgpienia

FRISCOM spétka cywilna Robert Borzym, Bartlomiej Dylag, z siedzibg ul. Mazowiecka 21, 30-
019 Krakow, NIP 675-12-14-940, REGON 357043004 (zwana dalej FRISCOM s.c.) w wykonaniu
obowigzku wynikajacego z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta informuje:

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym zawarliScie Pafistwo
umowe na publikacje ogloszenia w DOMINIUM.pl, przez co rozumie sie uiszczenie oplaty za
ogloszenie w przypadku ogloszen platnych, a w przypadku ogloszen nieodptatnych - chwile
potwierdzenia umieszczenia ogloszenia przez uzytkownika.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ FRISCOM s.c. na
adres:

FRISCOM spoitka cywilna Robert Borzym, Bartlomiej Dylag
ul. Mazowiecka 21, 30-019 Krakow

numer faksu: 12 299 74 80

adres e-mail: biuro@friscom.com.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przykiad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jaki znajduje sie w
zataczniku nr 1 do regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Uzytkownik, ktory ztozylt - poprzez znaczenie takiej opcji przy rejestracji ogloszenia - oSwiadczenie
o rezygnacji z przystugujacego mu zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
(Dz. U. z 2014 1., poz. 827) przed uptywem 14-dniowego terminu do prawa odstapienia, zgodnie z
art. 38 pkt. 13 wyzej wymienionej ustawy, z uwagi na charakter ustugi polegajacej na dostarczaniu
tresci cyfrowych, traci prawo do zlozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.



Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Polityka Friscom dotyczaca cookies

Ponizsza polityka dotyczaca cookies obejmuje wszystkie strony internetowe oraz wersje stron na
urzadzenia mobilne tworzone przez Friscom: Dominium.pl, Biura.pl, Mdm.krakow.pl.
Kazdorazowe uzycie stowa Serwis odnosi sie do wszystkich wyzej wymienionych stron.

Uzywajac stron Friscom wyrazasz zgode na uzywanie cookies zgodnie z niniejszq Polityka
Cookies. W przypadku niewyrazenia zgody na uzywanie przez nas cookies musisz odpowiednio
zmieniC ustawienia swojej przegladarki albo zaprzesta¢ uzywania stron tworzonych przez Friscom.

1. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu, Friscom s.c. z siedziba ul. Mazowiecka 21, 30-
019 Krakow.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumiec¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c) mierzenia ruchu uzytkownika na stronach za pomoca kodu Google Analytics;

d) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e) dostosowania tre$ci reklam emitowanych w Serwisie.

5. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,;sesyjne” (session
cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sq w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sa nastepujace rodzaje plikow cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.



uwierzytelniajace pliki cookies, wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d) ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. wybranego jezyka lub regionu, z ktorego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegblnosci w taki sposob,
aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sq w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu moga by¢ rowniez
wykorzystywane przez wspolpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

10. Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,,Pomoc” w menu
przegladarki internetowej.

Powyzszy regulamin obowiqzuje od dnia 09.08.2017 r.

Zmiany regulaminu:

W dniu 17.01.2018 wprowadzono zmiane dotyczqcq czasowego wstrzymania opcji dodania nowego
lub przedtuzenia ptatnego ogtoszenia w wersji rozszerzonej i w wersji rozszerzonej wyroznionej
poczqwszy od dnia 1 lutego 2018 roku.



